
社会责任方针政策及承诺

公司严格遵守国际公约和 SA8000 标准以及国家法律法规相关要求、禁止使用童工、杜绝强迫劳动、保证健康与

安全、尊重结社自由和集体谈判权利、消除歧视行为、避免违法惩戒性措施、规范工作时间、提供公平合理薪酬待遇是公司倡导和推广的社

会责任方针政策。

公司在获得自身长足发展的同时，深感承担社会责任性义务的重要，为了系统地管理社会责任事务，声明公司的社会责任方针，公司进

行以下承诺：

1) 符合所有 SA8000 标准的要求和适用的相关国际公约标准，以及国家法律法规的要求。

2) 不使用童工；同时监督相关方不使用童工。

3) 不使用强迫或强制性劳动，不得以任何惩罚相威胁，强迫任何人从事非本人自愿的劳动或服务。

4) 建立和健全健康与安全的各种机制，确保给员工提供一个安全和健康的工作环境。

5) 尊重员工自由结社及集体谈判权利，在上级工会的领导下开展公司工会委员会、女工委员会的工作。

6) 禁止任何形式的歧视现象存在。

7) 以人为本，给予所有员工尊严与尊重。不采取体罚、精神或肉体胁迫以及言语侮辱的行为，不允许以粗暴、非人道的方式对待员工。

8) 严格遵守适用的工作时间及休假法律法规， 保证员工休息权利。

9) 充分尊重员工获得生活工资的权利，完善员工福利保障，提高员工薪酬待遇。

10) 系统建立、保持并持续改进社会责任管理体系，规范公司管理水平，推进守法合规的供应链，使员工、企业、客户、相关方以及社

会共同发展。真正实现企业的社会责任，达到可持续发展的目标。

公司积极履行经济、社会和环境责任，践行“责任、开放、创新、合作、绿色”发展理念，推动和深化可持续发展战略领域的相关实践，

明确可持续发展规划，持续提升社会责任管理水平。通过系统实施 SA8000 社会责任体系，得到全体员工及社会的认可与信赖，提高公司的品

牌价值和核心竞争力，形成公司可持续发展的宝贵资源，把履行社会责任融入企业文化及经营发展的各个环节中，动员全体员工积极参与社

会责任工作，努力推进公司持续稳健发展。达到员工权益、公司利益、相关方共赢以及社会效益的协调和统一。

在新的发展环境下，每位用友人按照构建和运营全球领先的商业创新平台的战略定位，服务千万客户、十万生态、亿级社员，营收跃上

新台阶的战略目标，基于责任感、同理心，通过专业奋斗，发挥创造力，强化执行力，去解决客户的需求问题，生态伙伴的经营问题，优化

用友员工和自身组织发展问题，用创想和技术推动商业和社会进步，为客户、产业和社会做出自己应有的贡献。

与实施社会责任管理体系方针政策相适应，公司确定社会责任目标规划及测量手段如下文所述：

1.童工使用率为“0”

相关指标：童工及未成年工违规事件为“0”。公司所有在册员工均为成年人，发生童工风险低，但不能掉以轻心；人力资源部员工招聘

时严格实行年龄审查并保存完整人事档案，每年进行全员年龄排查。公司同时将童工预防作为公司与相关方合作的重要前提之一。致力于实

现公司整个供应链均做到禁止使用童工。

2.意外事故（损失 1 个工作日以上的事故）发生率 “0”

相关指标：损失 1 个工作日以上的事故为“0”。公司致力于给员工提供健康与安全的工作环境及休假制度，预防意外风险发生；全体员

工时刻保持警惕，避免自身或同事有任何意外事故发生。开开心心上班来，平平安安回家去。

3.火灾发生率 “0”

相关指标：火灾事故为“0”。消防安全，预防为主。公司员工较多，人员聚集，预防火灾是安全工作的重中之中。杜绝火灾发生是公司

的重要社会责任体系的绩效目标之一。

4.员工权益劳资纠纷为“0”

相关指标：有关员工权益劳资纠纷为事件为“0”。社会责任管理体系的核心宗旨是维护员工的合法权益，使员工工作、生活在公平和谐

的人性化环境中；因此公司严格遵守各项法律法规，建立有效员工申诉渠道，保持与员工的及时沟通，员工关心事项及时解决；企业与员工



共成长，共发展，以人为本。不发生任何员工权益劳资纠纷， 是公司的重要社会责任体系的绩效目标之一。

5.工时符合性 100%

相关指标：工作时间的符合性达 100%。公司严格遵守关于工作时间、休息和公共假期的法律法规规定。标准工作周严格按劳动法每周 40

小时执行。公司所有员工每连续工作六天会至少有一天休息。保证所有员工每日、每周和每月工作时间的符合性。

6.薪酬符合性 100%

相关指标：薪酬福利支付的符合性达 100%。公司充分尊重员工获得生活工资的权利，保证薪酬福利与法律法规要求的完全符合；致力于

完善员工福利保障，提高员工薪酬待遇。保证满足员工的基本需要，并能提供一些可随意支配的收入。

0.6.2 目标指标管控方案

0.6.2.1 由 SPT 建立社会责任绩效目标指标控制方案，对公司制定的目标指标进行长期监控。

0.6.2.2 由 SPT 每月对社会责任目标与指标达成情况进行跟踪统计并记录。

0.6.2.3 这些目标指标在每年的管理评审会上进行评审，必要时更新目标和指标。

0.6.2.4 当监控到目标与指标出现较大偏差时，由 SPT 负责分析原因，并责成相关部门采取纠正预防措施。

监督联系方式：

SAAS/认证机构联络方式：

IQNet Ltd

Bollwerk 31 CH-3011

Bern Switzerland

Phone: +41 31 310 24 42

E-mail: iqnetltd@iqnet.ch

Website: www.iqnet-ltd.com

社会责任认可组织（SAAS）：

传真： +1 212 684 1515

电邮： saas@saasaccreditation.org


